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INFORME DE LA GESTION DE LA OAI DEL AÑO 2024 

            

 
 

            

 
 

            

 

El Instituto Nacional del Tabaco de la República Dominicana 

(INTABACO) bajo los lineamientos del Gobierno Central, se ha 

apegado a las políticas públicas y a la Ley de ética y de 

transparencia; por lo que hemos podido cumplir de manera 

satisfactoria con los lineamientos. Estamos agradecidos de nuestro 

excelentísimo señor presidente Constitucional de la República, 

Lic. Luis Abinader Corona y al Ing. Rafael Almonte Guzmán, 

director ejecutivo de nuestra prestigiosa Institución, ya que en este 

año hemos recibido resultados de las Evaluaciones por la Dirección 

General de Ética e integridad Gubernamental (DIGEIG).             

 
 

            

 
 

            

 
NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO 

            

 
 

            

 
 

            

 

La Oficina de Libre Acceso a la Información Pública (OAI) ha 

realizado un laborioso trabajo en equipo, el cual nos ha permitido 

desarrollarnos con transparencia y eficacia, con la ayuda de un 

Control de Archivo actualizado y de los departamentos de nuestra 

prestigiosa Institución, hemos podido mantener la satisfacción en 

los clientes externos que son los ciudadanos como también los 

servidores públicos que prestan servicio en nuestra institución.             

 

La Oficina de Libre Acceso a la Información Pública (OAI) le da 

preferencia o prioridad a brindar respuestas claras y veraces al 

ciudadano en general.             

 

El Instituto del Tabaco de la República Dominicana, como ente del 

Estado, está comprometido con mantener la transparencia a nivel 

institucional y público, así nos hace más efectiva y eficiente 

satisfaciendo las necesidades del ciudadano para esta informado, 

como lo establece la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Información 

Pública y su Reglamento de Aplicación 130-05.             

              

 

INTABACO participa en el Tercer Congreso Internacional de Integridad Gubernamental y 

Cumplimiento Normativo 23 de septiembre 2024 Punta Cana, R.D. – La Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Instituto del Tabaco de la República 

Dominicana (INTABACO), participó en el Tercer Congreso Internacional que organizó la Dirección 

General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Durante este congreso se presentó la “Guía de 



gestión de riesgo conductual de corrupción”, una herramienta estratégica diseñada para identificar, 

evaluar y mitigar los riesgos de corrupción asociados al comportamiento de los colaboradores de una 

institución, la cual, a su vez, establece un marco de referencia para continuar promoviendo una cultura 

de integridad en las instituciones del Estado. 

 

 
 

             

 
 

            

              

              

 

CIGCN-INTABACO rinde cuentas sobre sus avances en integridad y prevención de la corrupción año 

2024 27 de noviembre de 2024 Quinigua, Villa González, R.D.- La Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Instituto del Tabaco de la República 

Dominicana (INTABACO), presentó su informe de rendición de cuentas correspondiente al año 2024, 

destacando las acciones implementadas en favor de la integridad pública y la prevención de la 

corrupción. En el marco de la actividad de cierre, la CIGCN subrayó el fortalecimiento de las políticas 

internas orientadas a promover una cultura ética en la institución. Entre los logros más relevantes, se 

destacó la implementación de un continuo programa de capacitaciones dirigidas a los colaboradores del 

INTABACO, enfocado en la prevención de la corrupción y la correcta aplicación de la normativa 

gubernamental. En ese orden, las coordinadoras ejecutiva y general, Keyla Hernández y Loren Núñez, 

respectivamente, del CIGCNINTABACO, resaltaron que "uno de los pilares fundamentales de nuestro 

plan de trabajo es la formación constante de nuestros equipos en temas clave como la ética pública, la 

transparencia y el cumplimiento de las leyes”. 

 
 

            

 

 
 
             

              

 
 

            

 

 

            

              

              

 
 

            

 
2024” 

            

 29 de mayo 2024             

 
 

            

 
 

            

 

Quinigua, Villa González, R.D.- La Comisión de Integridad 

Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Instituto 

del Tabaco de la República             



 

Dominicana (INTABACO), estuvo reunida para dar continuidad 

a la agenda de trabajo y socializar sobre los avances de la 

transparencia alcanzados en esta gestión.             

 
 

            

 

La Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 

Normativo (CIGCN) es un órgano plural de servidores públicos, con 

representación de todos los grupos ocupacionales presentes en la 

Administración Pública.             

 
 

            

 
 

            

 
 

            

              

              

 

Tiene el objeto de promover la institucionalización de la ética y el 

estímulo de conductas íntegras en el servidor público, vigilar el 

cumplimiento del Código de Ética y Conducta de los Servidores 

Públicos, así como fungir de             

 

órgano operativo para la estandarización de programas y políticas de 

cumplimiento normativo, prevención de riesgo, antisoborno y 

manejo de herramientas de integridad gubernamental para así 

prevenir los actos de corrupción y conflictos de intereses en la 

Administración Pública, garantizar el principio de buen gobierno, de 

la buena administración y el acceso a la información pública.             

 
 

            

 

Durante el año 2024, recibimos varias solicitudes de información, las 

cuales fueron respondidas de manera correcta y alto grado de 

satisfacción y tiempo oportuno entre uno (1) y ocho (8) días 

corrientes.              

 
 

            

 

En el primer trimestre enero- marzo, recibimos 3solicitudes, (1) física 

y (2) electrónica.             

 
 

            

  En el segundo trimestre abril-junio, recibimos una (1) solicitud.             

 
 

            

 

 En el tercer trimestre julio- septiembre, recibimos (2) solicitud 

electrónica.             

               

 

En el cuarto trimestre octubre-diciembre, recibimos (1) solicitud 

física. T             

 
 

            

 

En el cuarto trimestre octubre-diciembre, recibimos (3) solicitud 

física. También recibimos (1) solicitud de información que fue 

transferida a otra institución, la cual no fue rechazada.             

 
 

            

 

Es importante mencionar que, en el año 2024, se presentaron (3) 

incidencias en cuanto al sistema de Administración de Denuncias, 

Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, las cuales 3 fueron rechazadas 

por falta de coherencia.             

 
 

            

 

Como Institución cerramos el año con efectividad y grandes logros y 

avances en transparencia.             

 
 

            

 

RESULTADOS DE EVALUACIONES DE NUESTRO 

PORTAL DE TRANSPARENCIA AÑO 2023             
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Elaborado al 31 de diciembre 2024, por 

            

 

 

            

              

 
Keyla Hernandez. M.A 

            

 
Responsable de Libre Acceso a la Información (RAI) 

            

 
 

            
 


