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DPD-01 Consolidación y formulación del Plan Operativo Anual 

(POA) 2026 alineado a los objetivos institucionales del PEI. 

  

Para la formulación de este producto, se llevaron a cabo mesas de trabajo por cada área 

funcional, en las cuales se identificaron y definieron las principales líneas de acción. 

Posteriormente, se realizó un proceso de consolidación interdepartamental, integrando los 

aportes de todas las áreas bajo un enfoque articulado. 

Este ejercicio se desarrolló tomando como marco de referencia el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2025-2029, garantizando la coherencia y alineación de las acciones 

propuestas con los objetivos estratégicos de la institución. 

Como resultado, se obtuvo un documento único consolidado, en el que se establecen de 

manera estructurada los planes, programas y acciones a ejecutar durante el año, sirviendo 

como instrumento de planificación y seguimiento para la gestión institucional. 

 

Fuente: Plan Operativo Anual 2025-2029 

 



 

Fuente: Plan estratégico institucional 2025-2029 

 

DPD-02 Presupuesto Anual 2026 formulado y aprobado conforme al 

marco normativo, con criterios de transparencia y eficiencia. 

En este apartado se trabajó a partir de las necesidades identificadas por cada una de las 

áreas organizacionales, realizando un proceso de depuración y consolidación de los ítems 

presupuestarios. Dicho proceso permitió unificar aquellos requerimientos que coincidían 

en las mismas cuentas presupuestarias, evitando duplicidades y garantizando una 

adecuada clasificación del gasto. 

Posteriormente, se procedió a la sumatoria por cuentas, con el objetivo de determinar de 

manera precisa el monto total requerido. Este ejercicio se desarrolló en estricto apego a 

lo establecido en el Decreto No. 492-07, que regula la Ley Orgánica de Presupuesto, así 

como en cumplimiento de la comunicación No. DGP-SAL-202-000529, correspondiente 

al Calendario de Formulación Presupuestaria del ejercicio 2026, asegurando la 

coherencia, transparencia y correcta formulación presupuestaria. 



 

Fuente: Presupuesto aprobado y cargado en el SIGEF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura del SIGEF 

 

 

 

 

 

 



DPD-03  Seguimiento y monitoreo integral del PEI, POA y la ejecución 

presupuestaria institucional. 

A través de estos mecanismos, se da seguimiento sistemático al cumplimiento de las 

metas programadas, la ejecución de las acciones planificadas y el uso adecuado de los 

recursos financieros, asegurando la alineación entre la planificación estratégica, operativa 

y presupuestaria de la institución. 

 

 Fuente: Plan estratégico institucional 2025-2029 

2.00 Seguimiento al POA 2026 

 

Para este trimestre tenemos los siguientes avances a nivel de ejecución del producto 6328. 



 

DPD-04 Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) año 2026 elaborado 

en cumplimiento de la ley 47-25 y su reglamento 52-26. 

El Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) correspondiente al año 2026 fue 

elaborado en cumplimiento de la Ley No. 47-25 y su Reglamento de Aplicación No. 52-

26, con el propósito de planificar de manera oportuna y transparente los procesos de 

adquisición de bienes, servicios y obras requeridos para el adecuado funcionamiento 

institucional. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Plan Anual de Compras 2026 

 

 



DPD-05 Planificación y seguimiento de las metas físicas institucionales en el 

SIGEF 2026. 

La planificación y seguimiento de las metas físicas institucionales en el SIGEF 2026 

constituyen un proceso clave para la gestión por resultados, permitiendo programar, 

monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales en coherencia con 

la asignación de los recursos presupuestarios. En este contexto, durante el período se 

trabajó la elaboración del informe correspondiente al producto 6328, relativo al primer 

trimestre, como parte del proceso de seguimiento y rendición de cuentas institucional. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.0 Informe de Seguimiento del Programa Tabacalero 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.0 Informe de la estadística mensual de la producción para enviar a Agricultura  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.0 Estadística por programa trimestrales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.0 Elaboración de las estadísticas para la creación del boletín 2025. 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

   



DPD-06 Implementación y seguimiento efectivo de las Normas Básicas de 

Control Interno (NOBACI) para el fortalecimiento de la gestión institucional. 

Para este trimestre hemos estado trabajando varios procedimientos como son: 

• Elaboración y fortalecimiento del Plan de Comunicaciones institucional, 

orientado a optimizar los canales internos y externos. 

• Desarrollo del Plan de Medio Ambiente, enfocado en la sostenibilidad y el 

cumplimiento de las normativas vigentes. 

• Formulación del Plan de Seguridad Tecnológica y de la Planta Física, 

garantizando la protección de los activos institucionales. 

• Revisión y ajuste del Plan Anual de Compras y Contrataciones, en consonancia 

con las necesidades operativas y la normativa aplicable. 

• Actualización y estandarización de los procedimientos de la Dirección Financiera, 

para asegurar mayor eficiencia y control en la gestión. 

• Actualización de los Planes Operativos Anuales (POA) 2026 y de las matrices de 

riesgo, fortaleciendo la planificación estratégica y la gestión preventiva 

institucional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En este sentido, se han estado elaborando los informes correspondientes a las aperturas 

del buzón físico de quejas y sugerencias, así como el llenado y actualización de la matriz 

de registro. De igual manera, se han retomado las reuniones del Comité de Calidad, con 

el propósito de dar seguimiento e impulsar la implementación del plan de mejora vigente. 

 

 

Se trabajó en la actualización del Manual de Funciones, en atención a las modificaciones 

realizadas en la estructura organizacional, a fin de asegurar la coherencia de los roles, 

responsabilidades y líneas de autoridad institucionales. 

 

 

 



DPD-07 Memoria anual e informe semestral orientada a la transparencia y 

rendición de cuentas. 

Durante el presente trimestre se elaboraron diversos reportes de seguimiento, los cuales 

reflejan el nivel de eficiencia en la gestión institucional, evidenciando el grado de 

cumplimiento de las metas programadas y la adecuada ejecución de los recursos. 

 

 

 

 

 



DPD-08 Actualización de la carta compromiso 2026 mediante la encuesta 

semestral para validar los tiempos de los servicios institucionales conforme a los 

lineamientos del MAP.P. 

Durante el presente trimestre se realizaron revisiones de los tiempos comprometidos en 

la prestación de los servicios que integran el brochure de la Carta Compromiso, con el 

objetivo de evaluar su nivel de cumplimiento y asegurar la calidad y oportunidad en la 

atención brindada a los usuarios. 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos Humanos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Producto: Gestión de Ingresos directo, promociones y ascensos de personal. 

 

La gestión de ingresos directo se realiza mediante las necesidades presentadas en las 

áreas, este producto cuenta con el proceso de selección y aprobación del director ejecutivo 

que como MAE es el que se encuentra facultado para solicitar al Ministerio de la 

Administración Pública que pondere y apruebe las designaciones. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación de reajuste salarial 

  

 

 



 

 

 

 

 Comunicación listada de reajuste salarial 

 

Código: DRH-01Producto: Reclutamiento y selección de personal para cargos de 

carrera administrativa. 

El reclutamiento y la selección de personal es un trámite que se realiza para lograr la 

profesionalización en el servicio público y esto implica la puesta en marcha de concursos 

de oposición o de registro de elegibles.  

 

 

Código: DRH-02 Producto: Cumplir con la aplicación de las disposiciones de los 

organismos rectores en materia de relaciones laborales y sociales 

Este permite realizar los trámites de pago de las nóminas tanto de empleados como a 

beneficiarios de descuentos dentro del sistema SIGEF 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Código: DRH-03 Producto: Registro y control de nómina de personal gestionado. 

 

 

 

 

 



Código: DRH-04 Producto: Formalización acuerdos del Desempeño entre 

colaboradores y supervisores. 

 

Los acuerdos de desempeño son la herramienta por excelencia para lograr el desarrollo 

institucional, esta permite diseño metas para el desempeño de los servidores públicos y 

evaluar sus resultados en lo que establece su área de trabajo y su supervisor.  

 

 

 

 

 

 

 



Código: DRH-05 Producto: Evaluación del Desempeño correspondiente al año 2026. 

La evaluación del desempeño es el resultado de la ejecución de metas que permiten el 

desarrollo de la institución, esta permitirá establecer los puntos fuertes y las áreas de 

mejora, con esto podemos elaborar un plan de capacitación acorde a las necesidades. 

 

Código: DRH-06 Producto: Planes de Capacitación  

Mejorar las competencias de los servidores públicos a través de las capacitaciones, acorde 

a los resultados de la detección de necesidades emanadas de las evaluaciones de 

desempeño y el cumplimento de metas.  

 

 

Listado de capacitaciones y registros de empleados 

 

 



 

Captura de correo de seguimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección Comercial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIRECCIÓN COMERCIAL   
  
 

Promover el tabaco dominicano a nivel nacional e internacional   

  

  
La institución ha participado en actividades internacional y nacional donde promueve la 

producción del tabaco y la fabricación del cigarro, demostrando en los eventos como se 

elabora el cigarro dominicano y como se produce el tabaco en suelo dominicano. De igual 

forma, la institución colabora con insumos promocionales en eventos internacionales 

como las embajadas, ferias, y eventos agrícolas.  
 

  
 

  

  

  
  

  

  

  

  
  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ferias Nacionales y Actividades Fecha 

  

Procigar Fest Febrero 

EMBAJADAS (Panama, Jamaica, Costa Rica, 

Colombia, México, Israel, etc.) 

Febrero 

Feria Agropecuaria Nacional Marzo 

Feria de Innovación y Emprendimiento industrial 

PROINDUSTRIA 

Marzo  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartas de agradecimiento de participación 

 

  

  

  

  

 



 
FERIA AGROPECUARIA NACIONAL 2026 

 
 

 

 
FERIA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO (PROINDUSTRIA) 2026 

 

 

 
 



Certificación de No Objeción de importación garantizando el 

cumplimiento de las normativas vigentes. 

  
Se trabajan las solicitudes recibidas por las empresas para no objetar la salida de aduana 

de la materia prima importada de los diferentes países para la fabricación de cigarros y se 

lleva una relación de las certificaciones emitidas para sacar estadísticas de importación. 

En el este trimestre hemos certificado las siguientes cantidades: enero 51 certificaciones; 

en febrero 27 certificaciones; y marzo 43 certificaciones de no objeción a la importación.  

  
 

 

  

  

  

  

  



 

 

  
 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Acompañamiento al sector tabaco tanto a productores como     

fabricantes.  

  
El acompañamiento al sector tabacalero es crucial para garantizar su sostenibilidad y 

competitividad en un contexto global. Involucra la participación de fábricas en eventos y 

ferias para exhibir sus productos, técnicas de cultivo y procesos de producción, para atraer 

tanto a consumidores como a comerciantes. También crear programas educativos sobre 

las distintas variedades de tabaco cultivados en el país. En la feria Agropecuaria Nacional 

2026 se invitaros marcas de cigarros comerciales como: RBJ CIGARS, ESENCIA 

CIGARS, AZUL TURQUEZA, RAFFAELO CIGARS, FLOR DE ADHARA 

CIGARS, DON CHUCHO CIGARS. 

  

  
 

 
 



 
 

 

Presencia de la institución en diferentes ferias 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección Agricola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.0 Transferencia tecnológica a los productores (PTT) para el año 2026 

 

Se refiere al proceso mediante el cual se transmiten conocimientos, técnicas, 

innovaciones, herramientas y buenas prácticas desde instituciones, centros de 

investigación o especialistas hacia los productores, con el propósito de mejorar sus 

capacidades productivas, aumentar la eficiencia, optimizar el uso de recursos y elevar la 

calidad y competitividad de sus productos. 

 

 

Donación de insumo a productores del G T T : N _ 6 de Paraje Pan de Azúcar, Secc : Los 

Copeyes, Mun : Las Matas de Farfan. 

 

Charla sobre buenas prácticas culturales del cultivo de tabaco impartido por el ING 

Valerio Tineo, en curso dando en la sección macasias provincia Elías piña 

 

 



 

Listado Curso de Azua el 17 de marzo de 2026 

 

2.0 Preparación de Suelos 

 

Es el conjunto de prácticas agrícolas orientadas a acondicionar el suelo antes 

de la siembra, con el objetivo de crear condiciones óptimas para el desarrollo 

de los cultivos. Este proceso busca mejorar la estructura del suelo, facilitar 

la aireación, favorecer la infiltración de agua, controlar malezas y promover 

un adecuado desarrollo radicular. 

Incluye actividades como el desmonte o limpieza del terreno, arado, rastra, 

nivelación, incorporación de materia orgánica y corrección de las 

condiciones físicas y químicas del suelo, según los requerimientos del 

cultivo a establecer. 

Ejecución del Arado (Cantidad en tareas): 

Durante el período evaluado se registró la ejecución del arado en un total de 

9,075 tareas, respectivamente, evidenciando el avance en la preparación de 

los terrenos destinados a la siembra. 

 



3.0 Distribución de insumos para garantizar la cosecha (Plántulas de 

tabaco, Pesticidas, fertilizante y madera para ranchos) 

Consiste en la entrega oportuna y planificada de insumos agrícolas esenciales 

a los productores, con el propósito de asegurar el establecimiento, desarrollo 

y protección adecuada del cultivo de tabaco. Esta acción contribuye a 

mejorar la productividad, reducir riesgos fitosanitarios y garantizar 

condiciones óptimas para una cosecha de calidad. 

Incluye la provisión de plántulas certificadas para la siembra, pesticidas para 

el control de plagas y enfermedades, fertilizantes para el adecuado desarrollo 

nutricional del cultivo, así como madera destinada a la construcción y 

mantenimiento de ranchos de curado, indispensables en el proceso 

productivo del tabaco. 

 

Detalle de la distribución de insumos: 

• Plántulas de tabaco (Cantidad en unidades): 

• Se produjeron y distribuyeron un total de 5,768,852 plántulas 

durante el trimestre. 

Medio de verificación: comprobantes y facturas.  

 

• Pesticidas (unidades): 

Distribución de 16,500 unidades, respectivamente. 

• Medios de verificación: órdenes de despacho y fotos 

georreferenciadas de la entrega a productores.  

 

• Fertilizantes (QQ): 

Se entregaron 338 quintales, respectivamente.  

• Madera para ranchos:  

• Donada (unidades): 1,179  

• Vendida (unidades): 7,127 

• Medio de verificación: facturas. 

 

 

 

 



4.0 Tareas sembradas para la cosecha 2026 

 

Corresponde a la cantidad de superficie agrícola, medida en tareas, que ha 

sido efectivamente sembrada para la producción de tabaco durante el período 

correspondiente al año 2026. Este indicador refleja el nivel de ejecución de 

las actividades de siembra, evidenciando el avance del ciclo productivo en 

las distintas zonas tabacaleras. 

Las tareas sembradas constituyen un elemento clave para la proyección de la 

producción, ya que permiten estimar el volumen potencial de cosecha, así 

como evaluar el cumplimiento de las metas físicas programadas en el marco 

del programa tabacalero nacional. 

Detalle de tareas sembradas 2025-2026: 

• Criollo: 10,234  

• Andullo: 13,934  

• Olor: 17,335  

• Havanensis: 88,266  

• Burley: 568  

• Capa: 4,361  

Total general: 134,698 tareas sembradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Informe Departamento de Investigación 2026 

 

 Producción de Semilla: 

 

Variedad Área (ta) Lugar  

Piloto  1 Batey -1 

San Vicente 0.5 Batey -1 

IT- 154 10 Batey -1 

Intabaco T-13 4 Batey-1 

Chago Díaz 1 E.E Quin Díaz 

Quin Díaz 1 E.E Quin Díaz 

Papayo 2 E.E Quin Díaz 

Amarillo Parado 2 E.E Quin Díaz 

T-0211 1 E.E Quin Díaz 

David Méndez 0.5 E.E Quin Díaz 

 

Producción de semillas certificadas  

        

 

 



Protección Vegetal 

Objetivo:  

Evaluación de agente protectores de cultivo. 

1) Control Trips – 3 Insecticidas 

2) Enfermedades del Suelo – 2 Fungicidas 

3) Estimulante y Protección – 1 Compuesto 

4) Control Moho Azul – Un fungicida 

5) Complejo de Hongos de suelo y foliar – 1compuesto 

 

Fito mejoramiento: 

Líneas y variedades parentales = 12 

Cruzamientos = 42 

Para multiplicación y observación de las cualidades agronómicas y organolépticas. 

 

Coordinación con Instituciones Académicas: 

- Universidad Tecnológica de Santiago – 40 tareas. 

- Universidad ISA – 30 tareas. 

Objetivo: 

Prácticas agronómicas y espacios para investigación en el cultivo del tabaco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cultivo de Tabaco en Universidad ISA 

    

 

Campo UNISA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Campo UTESA 

 

Programa de Producción Tabaco para Capas: 

- Campo experimental Quita Sueño, Cotuí – 28 tareas en fase de recolección 

- Campo Experimental Los Jovillos, Yamasá – 12 tareas en proceso de curado 

 

Campo experimental de Quita Sueño, Cotui 

                       

 

Siembra de tabaco con potencial para capas en Altamira, Puerto Plata 

 



PRODUCTO Actividades Cantidad (unidades) Medios de 

verificación 

Meta 

Enero Febrero Marzo 

Transferencia 

Tecnológica a los 

productores 

Reunión con Grupo de 

Transferencia (GTT) 

100 92 59 Informes mensuales 

escrito por los 

técnicos de cada zona. 
  

Listados de asistencia 

de productores. 

 

Fotos 

georreferenciadas. 

 

 

 

 

 

100% de lo 

programado 

para el 

trimestre 

Visitas Técnicas a 

productores 

1783 1976 1,864 

Demostraciones de 

Métodos 

36 41 37 

Demostraciones de 

Resultados 

13 17 16 

Charlas Técnicas 15 21 22 

Cursos a productores 1 1 5 

Días de Campo 0 0 2 

Adiestramientos a 

productores 

289 330 232  

       

Preparación de suelos  

Ejecución del Arado 

Cantidad (Tareas) Reportes de los 

técnicos de cada zona. 

 

Fotos 

georreferenciadas 

 

1,816 6,899 360 

       

Distribución de 

insumos para 

Plántulas de tabaco   Cantidad (unidades)   

   



garantizar la cosecha 

(plántulas de tabaco, 

pesticidas, 

fertilizantes, y madera) 

Plántulas        5,768,852 (producidas 

durante el trimestre) 

Comprobantes y 

facturas* 

 

Pesticidas (unidades) 6,220 8,272 2,008 Ordenes de despacho. 

Fotos 

georreferenciadas de 

la entrega a 

productores. 

 

Fertilizantes QQ 286 25 27 

Madera 
  

Donada 

(unidades) 

109 580 490  

Facturas* 

 

 

Vendida 

(unidades) 

3,424 1,036 2,667 

       

 

 

Siembra de tabaco por 

Variedades o uso 

durante el ciclo de la 

cosecha 2025-2026 

Criollo 2,535 1,164 743 Informes mensuales 

escrito por los 

técnicos de cada zona. 

 

Fotos 

georreferenciadas. 

 

 

85% de lo 

programado 

para el 

trimestre. 

Andullo 3,188 3,970 338 

Olor 5,989 578 438 

Havanensis 1,3,625 13,71

7 

3920 

Burley 106 307 0 

Capa 1,440 1,607 130 

     

     

Fuente: Programación de metas de cosecha 2025-2026 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección Industrial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En este trimestre, en el área de producción de cigarros se elaboraron informes diarios por 

parejas de tabaqueros, estableciéndose una meta de 42,000 unidades. De este total, se 

alcanzó una producción de 11,700 unidades, lo que refleja el nivel de ejecución del 

proceso productivo durante el período evaluado. Este proceso tiene como objetivo 

cumplir con la meta de producción esperada, garantizando en todo momento el 

mantenimiento de los estándares de calidad establecidos. 

Respecto a la donación de souvenirs de cigarros, estos son destinados a la promoción en 

ferias y actividades, respaldados mediante registros de salida de inventario. Durante el 

período, se distribuyeron 11,846 unidades, con el propósito de posicionar los cigarros 

como marca país tanto a nivel nacional como internacional. 

En relación con la donación de souvenirs en cajas, se entregaron 318 cajas de cigarros 

para actividades promocionales, igualmente registradas en inventario. Esta acción busca 

resaltar no solo la calidad del producto, sino también su presentación, garantizando una 

mejor estética y cuidado. 

En el área de empaque de cigarros, se realiza el embalaje en mazos y cajas, sustentado 

por informes de producción. Se programó una meta de 30,000 unidades, alcanzando un 

total de 13,200 unidades empacadas. Este proceso asegura que los cigarros estén 

correctamente anillados, estuchados y empacados, preservando su calidad y presentación. 

En cuanto a la clasificación y despalille del tabaco, se lleva a cabo la selección del tabaco 

por color y tamaño de la hoja, permitiendo obtener la capa y el capote, así como la 

eliminación de la nervadura central. Este proceso, respaldado por informes de producción, 

alcanzó un total de 1,257 libras procesadas, garantizando el adecuado tratamiento de la 

materia prima para la elaboración de cigarros de calidad. 

En el ámbito de la formación de jóvenes en la manufactura del cigarro, se impartieron 2 

cursos, aunque se tenía programada una meta de 8 cursos. Uno de estos fue realizado en 

INTABACO y otro en la Escuela de PROCIGAR. Esta iniciativa busca generar 

oportunidades para jóvenes y adultos, permitiéndoles adquirir conocimientos que 

contribuyan a su sustento. 

En relación con la asistencia técnica para el manejo, procesamiento y manufactura del 

tabaco, se registraron 3 intervenciones de una meta de 25 empresas, apoyadas mediante 

listados, informes y evidencias fotográficas. Esta acción está orientada a fortalecer las 

capacidades de las pequeñas y medianas empresas del sector. 

Por otro lado, en la certificación de fumigación y trámite de exportación, se realizaron 32 

trámites y 25 certificaciones, con el objetivo de brindar soporte a las empresas del sector 

tabacalero en la gestión de sus procesos de exportación. 

Finalmente, en la fumigación de la Dirección Industrial, se ejecutaron 3 fumigaciones de 

un total programado de 12, respaldadas mediante registros mensuales. Estas acciones 

buscan eliminar plagas que puedan afectar el tabaco y los cigarros almacenados, 

garantizando así la calidad del producto final. 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficina Libre Acceso a la Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Portal de Transparencia actualizado y accesible en cumplimento con la Ley 200-04, 

Decreto 130-05 y lineamientos DIGEIG., En este portal se suben todas las informaciones 

establecidas en la ley 200-04, la cual hemos cumplido completamente. adjunto las 

evaluaciones de este. 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



Gestión del Sistema de Administración de Información Pública (SAIP) 

El SAIP es un portal en donde los ciudadanos solicitan información y la institución a 

través de este está obligada a contestar, cumpliendo con la transparencia activa. 

 

 

 

 

 



Sistema 311 de Quejas Denuncias y Sugerencias 

 

 

Captura de pantalla 



 

 

 

Ing. Yeraldin Vasquez 

Firma y sello 

 


